Cliéntervaringsonderzoek 2022 @rgfocuz

onderzoekt en adviseert

PREM Wijkverpleging — Thuiszorg Het Friese Land

Deze factsheet toont de belangrijkste uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek over de PREM

Wijkverpleging in 2022. Het onderzoek is uitgevoerd samen met onderzoeksbureau ZorgfocuZ. De Respons
doelgroep bestaat uit cliénten die in 2022 wijkverpleging of verzorging thuis hebben ontvangen.
Cliénten hebben een uitnodigingsbrief en vragenlijst gekregen. Aan cliénten werd gevraagd om de Uitgenodigd 435
vragenlijst schriftelijk of online in te vullen. Naast de scores van 2022 (in groene tekst) staan de Ingevuld 165
scores van het vorige meetjaar (in grijze tekst). In de cirkels rechtsboven worden de gemiddelde 5 s
espons
scores weergegeven van alle 50 zorgorganisaties waar ZorgfocuZ het onderzoek voor heeft E .
uitgevoerd.
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is het gemiddelde cijfer is de Netto Promotor
voor Thuiszorg Het Friese Land Score (NPS EU)




